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Conformément a l'article L-5211-39 du Code général des collectivités territoriales, '’Agglo établit

un rapport annuel retracant les actions et les projets menés au cours de

l'année écoulée.

Reflet de la production de 'ensemble des services et des grandes avancées de la collectivité,
le rapport d’activité, auquel chaque direction participe, aborde également les perspectives a

venir, 'organisation de la gouvernance, un extrait du compte administratif, un « instantané » des

ressources humaines (organigramme et bilan social).

........

Bertrand Barraud
Président

EDITO RAPPORT ACTIVITE 2023

Ce rapport d'activité 2023 est l'occasion, pour chacun d’entre nous,
d'appréhender les trées nombreuses actions et interventions que nous
menons collectivement pour le terrioire d'API. La diversité de notre
territoire en fait sa richesse et son attractivité. Et c’est bien ensemble
que nous ceuvrons a préserver ce magnifique cadre de vie.

2023 est une année marquante, avec notamment le lancement du
réseau de transport collectif Cherpa le 1¢ juillet. Composé de 3
services différents (navettes urbaines, transports a la demande urbain
et rural], ce service couvre les 88 communes du territoire. Attendu
depuis de nombreuses années, ce réseau collectif offre a tous les
habitants une solution de mobilité interne au territoire, quelle que
soit leur commune de résidence. Ces trois services de transport sont
proposés au prix unique de 12 euros par an [gratuit pour les moins
de 12 ans).

Ce rapport témoigne d'un engagement et d'un travail assidu de
lensemble de nos élus ainsi que des agents de notre collectivité.
Il est destiné a la fois a l'ensemble des élus communautaires, aux
décideurs économiques ainsi qu'a tous les habitants et partenaires
de UAgglo Pays d'Issoire.

Je vous en souhaite une bonne lecture.

Bertrand BARRAUD
Président d’API
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e Issoire : rétrocession de U'ex-espace de co-working a la

commune,
e Saint-Floret : vente de 2 parcelles non constructibles

a destination de jardins (320 m? et 1.350 m?) & la commune.

¢ PIT Lavaur la Béchade : acquisition d’'une parcelle
a la commune de Le Broc dans le cadre de régularisations
fonciéres ;
e LEPF-Smaf Auvergne a rétrocédé a API tous les biens
en stock, non amortis, portés par 'EPF-Smaf Auvergne
et hérités des ex-communautés de communes fusionnées,
a savoir :
e Sites de péche situés sur les communes
de Champeix, Chidrac, Courgoul et Montaigut-le-Blanc,
e Emprise fonciére de la ZA Pré Chavroche située
sur la commune du Breuil-sur-Couze,
e Derniére parcelle située sur le site de Fontchoma
a Issoire,
e Ensemble immobilier bati réhabilité en logements
sociaux dit « Pakowski » sur la commune de Saint-
Germain-Lembron.
Nota : L'ensemble des opérations financieres portées par l'EPF-

SMAF Auvergne pour le compte des ex-communautés de communes

a été soldé.

¢ Acquisitions et cessions a Champeix :
- Futur Centre technique communautaire de Champeix
- « Maison Crégut »
- Futur Pdle enfance jeunesse
e Recensement des espaces publics a rétrocéder
aux communes,
e Recensement des servitudes existantes sur les biens
propriétés d'API.

En lien avec la Direction Economie et Attractivité :

e Démarches de cessions des terrains

des différentes zones commercialisables du territoire d’API
et ventes de parcelles situées sur le Hameau d'ancrage
Champ Rouge (1) & Ludesse, La Coussoniére (1) a Brassac-
les-Mines, Les Rivalets & Saint-Rémy-de-Chargnat (1),

Les Chambettes-Puits Bayard & Auzat-la-Combelle (2),

Les Coustilles (2) a Saint-Germain-Lembron et Pré
Chavroche au Breuil-sur-Couze (1).

e Continuité des démarches de régularisations fonciéres
du PIT Lavaur-la-Béchade et de l'aérodrome avec les
communes d'Issoire et de Le Broc.

e Travail sur le projet d'agri parc a Fontchoma.
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e Conclusion du compromis de vente en date du 30
novembre 2023 portant sur l'acquisition de 'emprise
fonciére de 'ensemble immobilier constituant le lycée a
'AGIDEC (Association de Gestion Immobiliére Diocésaine de
'Enseignement Catholique).

e Validation par le conseil communautaire du 21 décembre
2023 de la mise a disposition par bail emphytéotique
administratif du lycée agricole a I'Association Catholique
d’Enseignement Agricole et de Formation Rural de Ressins
(ACEAFR), & l'euro symbolique pour une durée de 40 ans.

e Travail sur le projet de promesse de bail emphytéotique
administratif par API a 'ACEAFR de Ressins.

* Gestion de litiges et de contentieux (impayés, entretien
et réparations, ...).

* Gestion locative (rédaction des contrats d'occupation
de locaux, du domaine public, ...).

e Accompagnement aux communes.

* Eau et assainissement (gestion des servitudes,
recensement et régularisation par actes...).

API - Rapport annuel d’activité - 2023
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v AU SERVICE DE SES HABITANTS

Assurances

FAITS MARQUANTS

e Réunion avec l'ensemble des gestionnaires
périscolaires, extra-scolaires et accueils de loisirs

le 26/01/2023 pour présenter et expliquer les modes
opératoires a suivre en cas de sinistre, plus précisément
dans le cadre des dommages corporels liés a ['assurance
Responsabilité Civile.

e Mise en ceuvre de la consultation liée au
renouvellement du marché d'assurance pour deux lots
arrivant & échéance au 31/12/2023, a savoir l'assurance
Dommages aux biens et 'assurance Véhicule a moteur

'année 2023 se caractérise par une forte augmentation
des cotisations annuelles qui impactent le budget global
et s'élévent a quasiment 252 000.00 € pour 'ensemble
des assurances alors qu'en 2018, lors de la mise en place
initiale du marché d'assurances, le budget global s'élevait
a moins de 182 000.00 €.

Les raisons expliquant ces augmentations sont multiples

et sont issues principalement du contexte assurantiel
défavorable (crise sanitaire, recrudescence des catastrophes
naturelles et envolée des actes de vandalisme).

Les marchés d'assurances passés par appel d'offre

n'ont plus autant d'intérét pour les compagnies, ce qui
géneére une compétitivité globale des offres en net recul et
des tarifs qui ne sont plus concurrentiels

> Sinistres en Responsabilité
Civile (RC)
Nombre de sinistres : 21

Nombre auto assurance : 16

> . . ’ .
o e e cleate e Sinistres en Uehicules

A Moteur (UAM)

Cout cotisation annuelle : Nombre de sinistres : 10

9 008,88 €

> Sinistres en Dommages
AuH Biens (DAB)

Nombre de sinistres : 11
Nombre auto assurance : 8
Nombre déclares : 3

Nombre déclarés : 4

Coilt cotisation annuelle :
46 611.44 €

Colt auto assurance :
4633.00 €

Coit assureur :
12 798.63 €

Colt cotisation annuelle :
29 464.63 €

Coit auto assurance :
5340.00 €

Coit assureur :
5552.40 €

pour les collectivités. Enfin, il est a noter que la sinistralité,
veillée de pres par les assureurs, joue sur les taux et sur les
augmentations consécutives.

Dans notre cas, 'Agglo Pays d'Issoire n'a donc pas eu
d’autre choix que d’accepter ces augmentations tarifaires
faute de quoi, elle aurait subi des résiliations de la part des
compagnies d'assurance sans aucune certitude de retrouver
de nouveaux assureurs. A titre d’exemple, on peut retenir
que la cotisation DAB est passée en 2021 de 22 771.40 € a
29 464.63 € en 2023. (+30%) et que la cotisation Flotte est
passée en 2021 de 32 576.10 € & 46 611.44 € en 2023. (+43%)

Face a ce constat, '’Agglo a décidé de limiter sa sinistralité
en privilégiant l'auto-assurance et réfléchit a la mise en
ceuvre d'actions en vue d’'une optimisation des risques
globale.

Nombre auto assurance : 6

Commande publique / Projets structurants

FAITS MARQUANTS

¢ Recrutement de ['égquipe mandataire en charge de la
conception, réalisation et exploitation/maintenance des 3
nouvelles salles omnisports sur les communes d'Issoire,
de Brassac-les-Mines et de Saint-Germain-Lembron : GCC
AUVERGNE.

* Etudes de conception, obtention du permis de construire et
début des travaux du Péle Enfance Jeunesse de Champeix.

e Recrutement de 'équipe de maitrise d'ceuvre du futur
batiment de conservation des archives de ['Agglo Pays
d'Issoire : Atelier 4 Issoire.

e Recrutement d’'une cheffe de projet Maitrise d’'ouvrage

« Les grandes haies de Fontchoma » pour le pilotage du
projet d'écoquartier sur la zone de Fontchoma et élaboration
du programme en vue du recrutement de la maitrise
d’ceuvre urbaine : Julie PLANCON.

e Poursuite de l'étude d'opportunité pour la création d'une
cuisine centrale pour le territoire d’API.

« Elaboration du cahier des charges pour la programmation
du futur centre d'interprétation d'architecture et du
patrimoine (CIAP) et de 'office de tourisme.

e Promesse d’acquisition du foncier du lycée du Breuil-
sur-Couze, pour le mettre a disposition de ['association de
Ressins (exploitant) par bail emphytéotique.

> 18 nouveaux marches lancés

17 < des marches concernent
des prestations d’etudes

11 ¢ des marchés concernent
des prestations de maitrise d’euure

33 2 portent sur des services
22 < portent sur des travaun
11 % sont des achats de fournitures

6 2 concernent les marches
de I’'information et de la communication

> 33 nouueaun marchés négociés sans publicité
ni mise en concurrence

> Environ 107 marchés en cours d’exécution

> Reéunion de 10 commissions AD°HOC marches,
7 CRO, 1 CCSPL et 3 CDSP

BEJ-Champeix

PERSPECTIVES

* Etudes de conception des 3 salles omnisports et début
des travaux du gymnases d’Issoire en octobre.

¢ Programmation du futur centre d’interprétation
d'architecture et du patrimoine (CIAP) et de |'Office
de tourisme.

« Etudes de conception et début des travaux du batiment de
conservation des archives d'API.

¢ Recrutement de ['équipe de maitrise d’ceuvre urbaine
pour 'aménagement de ['Ecoquartier de Fontchoma.
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Industrie et Zones d’Activites ﬁconomiques

ACCOMPAGNEMENT DES COMMUANES ET MAISONS FRANCE SERVICES
R BT MA) TR,
LA SON
T8 DE SERVicEg

MAISONS FRANCE SERVICES :

> MDS Ardes-sur-Couze :

3 426 demandes

dont 157 du bouquet national France Services
Médiathéque :

167 lecteurs avec 3 697 préts de livre

> MDS Brassac-les-Mines :

3173 demandes
dont 1 276 du bouquet national France Services

> MDS ChampeiH :

2 283 demandes
dont 1414 du bouquet national France Services

> MDS Sautillanges :
1034 demandes

TERRITOIRE

D’INDUSTRIE
ISSOIRE-BRIOUDE

Agglo Pays d'Issoire
Maison de services
de Champeix

ACCOMPAGNEMENT AUK COMMUNES FAITS MARQUANTS

Type de porteurs de projets Nombres de demandes
Communes 94
API 35
Aecociations i RECONDUCTION DE LA LABELLISATION
— TERRITOIRE D'INDUSTRIE ISSOIRE-BRIOUDE
Privés 48 La candidature du Territoire d’industrie Issoire-Brioude a la
TOTAL 220 phase 2 du programme national a été retenue en novembre.

Un chef de projet sera recruté en 2024 pour mettre en ceuvre

. N . . . le plan d’actions coconstruit avec les industriels et les
Le service Proximité, assistance et Maisons France Services P

a été créé en 2022. Ce service a intégré la DAJ en 2023 Thématiques Nombre de demandes parter);?ures auttour (_jt?s tr}en:angues fsuwgntef :tlsno;/'at'ltqn,
et accompagne les communes sollicitant l'assistance des Agriculture - alimentation 10 competences, fransition ecotogique, foncier et attractivite.
directions et des services d’API, sur différentes thématiques . .
L ! . Aménagement 33 ‘
(juridique, ressources humaines, finances, techniques, - 9 - LANCEMENT DUN HPEEL A CANDIDATURES
urbanisme, habitat, archives, administration générale...). Il Economie 45 « FONCIER D*ACTIVITES »
est donc leur primo interlocuteur. Evénementiel 10 A destination des entrepreneurs du territoire et hors
'année 2023 recense 220 demandes. Habitat 10 territoire, cet appel a manifestation d'intérét, lancé en fin
= ) d'année, s'adresse a toute entreprise ayant un besoin a
obilite court terme en foncier. Les projets seront auditionnés par le
Transition écologique 17 comité ZAE. Il s'agit de faire coincider au mieux la demande
Services 30 des sociétés et 'offre de I'Agglo Pays d'Issoire sur ses
Sport 20 différentes zones d'activité du territoire.
Tourisme/patrimoine/culture 35
Voirie / Réseaux 8
TOTAL 220

API - Rapport annuel d’activité - 2023



’\\_5 UN TERRITOIRE

L \v AU SERVICE DE SES HABITANTS

FAITS MARQUANTS

AIDES AU COMMERCE ET A L’ARTISANAT
AVEC POINT DE VENTE

Ce dispositif est ouvert aux entreprises artisanales et
commerciales avec point de vente qui font vivre les centres-
bourgs. Il est mobilisable en phase de création, de reprise
ou de développement. Cette subvention intervient en
cofinancement avec 'aide de la Région.

e Une hausse du nombre de dossiers par rapport a 2022.

o Répartition sur le territoire :

Autres
communes
18%

¢ 17 aides attribuées pour l'année 2023 pour un montant
total de 52 709,00 €.

e Subvention moyenne de 3101,00 € par dossier.

o Effet levier sur 'aide régionale pour un montant de
106 041,00 €.

EFFERUESCENCES

Le service Economie c'est aussi les rencontres
entrepreneuriales avec 5 Effervescences qui ont eu lieu sur
('année 2023 (Transports Coudert, Lycée Henri Sainte Claire
Deville, GAEC Van Simmertier, Marché du Tour de France,
Ressourcerie du Pays d'Issoire).

Ces évenements sont largement plébiscités par les
entreprises du territoire, qui sont fidéles aux rendez-vous
avec 427 inscriptions sur l'année 2023.

Emploi et formation

8 (I l

| 7

FRITS MARQUANTS

MASTER INDUSTIRE 4.0

¢ 100% des apprenants embauchés a l'issue de la formation

* 100% des apprenants satisfaits des conditions d'accueil et
d'apprentissage sur le campus issoirien.

PERSPECTIVES

Reconduction du partenariat entre Braincube, l'Université
Clermont Auvergne, la Ville d’Issoire et '’Agglo Pays d'Issoire
avec la volonté de poursuivre la montée en charge de la
formation et en ouvrant les modules du master 2 Industrie
4.0 a la formation continue pour les salariés.

API - Rapport annuel d'actiuité - 2023 16 | ) Rapport annuel d'activité - 2023 7
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CHIFFRES CLES CENTRE DE RASSEMBLEMENT FABIEN BRASSIER
Une fréquentation en hausse depuis sa réouverture

Nombre de passages d'animaux

-2023 —2022 2021
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LE PROJET ALIMENTAIRE TERRITORIAL

Avec l'accompagnement du Cisca et d'AirCoop, prestataires
de l'Agglo Pays d'Issoire, plusieurs ateliers et formations
ont été proposés en interne. De ce fait les agents et les
élus ont pu s'approprier la démarche du Projet Alimentaire
Territorial. Par ailleurs, une phase d’entretiens auprés des
acteurs du systéme alimentaire du territoire (producteurs,
transformateurs, distributeurs, acteurs de la santé, de la
solidarité alimentaire, et consommateurs...) a été lancée
pour approfondir la phase diagnostic.

GOUUERNANCE DU PROJET ALIMENTAIRE
TERRITORIAL

Apreés la restitution du diagnostic qui aura lieu au premier
semestre 2024, de nombreux acteurs incluant '’Agglo Pays
d'Issoire seront mobilisés afin de définir la feuille de route
et le plan d’actions. Ce travail partenarial permettra aussi
de constituer la gouvernance et de préparer la candidature
pour une reconnaissance du PAT de niveau 2. En outre, un
Forum Alimentaire Local sera organisé sur 3 jours avec de
multiples ateliers thématiques répartis sur 'ensemble du
territoire.

UOIRIES FORESTIERES

A cause de conditions météorologiques non favorables,

les travaux concernant la desserte sur la commune
d’Egliseneuve-des-Liards sont repoussés au printemps 2024.

BIENS SANS MAITRE

Accompagnée par 'association des Communes Forestieres,
'’Agglo Pays d'Issoire propose un relais auprées des
communes du territoire pour les guider dans la procédure
d’acquisition des biens sans maitre.

VRES
\ )

API - Rapport annuel d’activité - 2023 19
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e Réorganisation du service ADJ dans la direction
accompagnement intergénérationnel.

e Signature de la nouvelle Convention Territoriale Globale
2023-2027.

* Signature du nouveau Projet Educatif de Territoire
2023-2026.

e Modification des tarifs depuis le 1°" septembre 2023
(péri, extra et jeunesse).

e Début de la construction du Péle Enfance Jeunesse de
Champeix.

e Développement des projets intergénérationnels.

e Création d'un poste référent accueil adapté a 'ensemble
du territoire.
e Formation et financement de 19 BAFA Citoyen.

RELRIS PETITE ENFANCE
e Formation continue et analyse de la pratique des assistants
maternelles.

e Balade d'automne a Perrier réunissant tous les RPE.

¢ Réunion d'information sur les métiers de la petite enfance
a destination de la Mission locale et du service insertion.

e Participation des RPE au salon de la petite enfance
organisé par la CAF.

AR AGGLO
~ PAYS : -
|/ \wv D'ISSOIRE -

e Investissement pour le PEJ de Champeix.

e Partenariat entre l'extrascolaire, périscolaire et les RPE
afin de sensibiliser les animateurs a l'accueil du jeune
enfant.

¢ De nombreux projets avec les différents services d’API
(culture, santé, sport, ...).

e Développement des actions de soutien a la parentalité.
e Développement des actions intergénérationnelles.

e Accueil de stagiaires afin de promouvoir les métiers de la
petite enfance et de U'enfance jeunesse.

e Développement des liens avec les lycées professionnels
afin de promouvoir les métiers de la petite enfance et de
U'enfance jeunesse.

¢ Réalisation du diagnostic Petite enfance
e Acquisition du terrain du futur PEJ de Sauxillanges.

e Formation et financement de 20 BAFA Citoyen.

RELAIS PETITE ENFANCE

* Diverses conférences.
e Participation au festival Plein la Bobine.

* Projet Web radio en lien avec les espaces jeunes
sur le métier d'assistant maternel.

API - Rapport annuel d’activité - 2023 20

ETABLISSEMENT D’ACCUEIL DU JEUNE ENFANT
(CRECHES)

e Divers fétes et carnavals organisés.
¢ Résidence d'artiste a la créche d’Issoire.

GARDERIES PERISCOLAIRES

ET CENTRES DE LOISIRS

¢ Projet sur 3 Accueils de Loisir Sans Hébérgement avec une
artiste et le service culture.

* Projet SISM (semaine d'information a la santé mentale) en
lien avec le service santé. Réalisation d'une fresque par les
enfants de 'ALSH de Saint-Germain-Lembron.

e 72 enfants partis en séjour aquatique a Langeac.

e Cartes de veeux et de printemps réalisées par les enfants
et distribuées aux séniors par le biais du portage repas.

JEUNESSE

¢ Mise en place d'un escape game sur les dangers

des réseaux sociaux en lien avec les ALSH et en partenariat
avec Orange et la gendarmerie.

¢ 12 jeunes partis avec le dispositif Sac’ados.
¢ Travaux de rafraichissement a la Maison des jeunes.

ETABLISSEMENT D’ACCUEIL DU JEUNE ENFANT
(CRECHES)

e Arrivée d'une directrice a la creche de Champeix.
e Ateliers motricité avec le service sport.

GARDERIES PERISCOLAIRES
ET CENTRES DE LOISIRS

¢ Une année tournée vers le sport avec les Jeux Olympiques
2024.

e Création d'un cinquiéme secteur périscolaire.
e Accueil d’'un apprenti BPJEPS.

¢ Sensibilisation des équipes sur l'accueil des enfants
présentant des difficultés comportementales.

e Olympiades inter-ALSH sur l'été (+ de 6 ans).

e Projet inter-ALSH (- de 6 ans) avec une restitution
collective.

e Quverture du centre de loisirs a Plauzat et a Sauxillanges
plus large en aodt.

JEUNESSE
e MJ Day.
e Dispositif Sac’ados.

¢ Mise en place de nuitées en remplacement des séjours
sur l'été 2024.

 Réflexion sur la politique jeunesse sur le secteur de
Sauxillanges.

API - Rapport annuel dactivité - 2023 21
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Seniors

FAITS MARQUANTS

COMPAGNIE LA TROUEE

La compagnie La trouée a proposé des spectacles au
domicile des bénéficiaires et dans les communes de Saint-
Floret, du Breuil-sur-Couze, de Plauzat et de Brassac-les-
Mines qui ont gracieusement mis des salles a disposition.
Chaque bénéficiaire pouvait inviter des personnes pour
participer a cette représentation. Une trentaine de
participants ont pu profiter du spectacle.

UISITE DES LOCAUH DE SAUEUR
ET TRADITION BOCAGE

Afin que les livreurs du portage repas d’API aient une idée
précise de l'organisation et de la préparation des repas
livrés chez les bénéficiaires, une visite des locaux a été
organisée le mercredi 11 octobre 2023.

Ainsi, il a été plus simple d’échanger sur les problématiques
rencontrées et de trouver les solutions adaptées.

CONTRAT PLURIANNUEL D’OBJECTIFS
ET DE MOVENS (CPOM)

C'est un contrat par lequel le service accompagnement des
séniors s'est engagé auprés du Conseil départemental du
Puy-de-Déme sur une période pluriannuelle du 1¢" janvier
2023 au 31 décembre 2025.

> Services d’Aide A Domicile :
73702 heures réalisées
4 responsables de secteur
1 agent administratif
75 aides 3 domicile et auniliaires de vie

> Seruices de Soins Infirmiers A Domicile :
69 personnes prises en charge
tout au long de I'année
15 aides-soignantes

1 infirmiére coordinatrice

> Portage de repas :
574 usagers
100 475 repas livrés
8 tournées différentes
13 livreurs
1 gestionnaire

Il permet de fixer des objectifs d’activités et de bénéficier
de financements du Conseil départemental du Puy-de-Déme.

DOTATION QUALITE

En 2022, l'article 44 de la loi de financement de la sécurité
sociale prévoit une refonte du modele de financement

des services d'aide et d'accompagnement a domicile

qui vise a améliorer les conditions de solvabilité et la qualité
de service.

APl a répondu a l'appel a projet départemental « dotation
qualité » afin d'étre soutenue par le Conseil départemental
pour la mise en place d'actions qui améliorent la qualité du
service rendu.

RECRUTEMENT
Le service connait de nombreuses difficultés a recruter
sur le SAAD ou le SSIAD. Pour rendre ces emplois plus
attractifs, plusieurs solutions ont été proposées :
e mise en valeur du Complément de Traitement Indiciaire
(CTI) et remboursement des inter-vacations ;

» offres d'emploi diffusées largement (FB et site d'API,
le Boncoin, emploi territorial) ;

e participation aux diverses actions organisées
par les partenaires locaux (job dating, forum) ;

e sollicitation par mail de toutes les communes d’'API ;

e sollicitation des différents organismes de formation
et écoles des environs.

PERSPECTIVES

FORUM SENIORS du 18 au 20 avril 2024

2¢ édition du Forum Séniors a destination des futurs
retraités, des retraités et des aidants, salle Animatis a
Issoire.

KITS DE JEUHK

Mise en place pour 'accompagnement social

e Création d'un kit de jeux pour améliorer les conditions de
travail des agents et améliorer les prestations

pour les bénéficiaires.

8 kits de jeux pour le Service d'Aide et d’Accompagnement a
Domicile.

Chaque kit est composé de 6 jeux qui permettent de stimuler
la mémoire de nos ainés.

> FORUM SENIORS
3 jours gratuits :
animations, conféerences, concert

25 eHposants

5 thématiques :

cadre de vie

loisirs-sport et bien-étre
droit-patrimoine et sécurité
coin des aidants

forme et santé

> 8 KITS DE JEUK
4 3 Issoire
2 3 Brassac-les-Mines
2 3 Saint-Germain-Lembron

TRAUVAILLER SUR L’ATTRACTIVITE DES METIERS
DU MAINTIEN A DOMICILE

Pour rendre le service Accompagnement des séniors plus
attractif et se faire connaitre des acteurs locaux et des
habitants, il participera a différentes actions proposées par
les partenaires du territoire comme « recrute ton Boss »
(organisé par le Conseil départemental en partenariat avec
France Travail) qui aura lieu le 23 avril 2024 ou encore les
portes ouvertes du Lycée Massabielle le 7 mai 2024.

Un travail est engagé avec la mise en place de 'Espace
ressources pour les métiers de l'autonomie (ERMA)

par le CLIC pour développer des supports de communication.
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CHIFFRES CLES

TravauH

AUBERGE DE LA LOUE

Champ Vacher - Vodable (63500)

Travaux d’amélioration
des performances thermiques

¢ Remplacement de l'intégralité
des menuiseries du batiment,
en les équipant de volets roulants

(chambres).

CRECHE D’ISSOIRE

18 rue Marcel Béraud - Issoire (63500)

Travaux d’amélioration
des performances thermiques

e Remplacement et amélioration

de la Centrale de Traitement d'Air (CTA).
e Création d'une toiture isolée

en remplacement de la verriére.

MAISON DES JEUNES

Chemin du Bout du Monde - Issoire (63500)

Travaux
¢ Voirie

e Platrerie - peinture - sol

e Electricité
e Plomberie

CHIFFRES CLES

SUR LA MAINTENANCE

DE LA SECURITE
DES BATIMENTS

-

® 62 prestations pour les vérifications
des équipements de sécurité et de lutte
contre I'incendie
404 extincteurs uérifiés
45 exutoires verifiés
20 alarmes incendies vérifiées
® 82 points de sécurités uérifiés
dans les batiments de I’Agglo Pays d’Issoire

Installations électriques
Portes automatiques
Ascenseurs
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> 600 fiches de demandes d’interuentions (maintenance des
batiments, logistique...) ont été réalisées en régie

> Trés grand nombre d’interuentions et d’urgences
piloté en direct par la direction déueloppement durable
et les services techniques

Atelier mécanique :
> suivi régulier des uéhicules (contrdle technique, entretien...)
> 400 demandes d’interventions

> Activité broyage gratuite : 21 communes

BTI PETIT PATRIMOINE
La brigade est intervenue sur 16 communes d'API
pour la réalisation de prestations de travaux

de restauration du petit patrimoine.

BTI ENUIRONNEMENT

La brigade est intervenue sur 22 communes d’API
pour des prestations d'espaces verts comprenant
du débroussaillage, de 'entretien d'espaces
communaux, de la création, de la mise en valeur
et d'aménagement paysagers.

e Les Espaces verts réalisent plus d'une dizaine
d'interventions par semaine pour 'entretien

des différents sites et patrimoine de 'Agglo Pays
d'Issoire.

e Le service voirie assure tout au long de l'année
des prestations sur des activités de tractopelle/
camion et débroussailleuse sur 15 communes
autour de Champeix.

API - Rapport annuel d’activité - 2023 25.
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Assainissement et gestion des eauk pluviales urbaines

FAITS MARQUANTS

Finalisation des 36 diagnostics /schémas directeurs (DSD)
d’assainissement communaux réalisés par bassins versants
Le DSD des communes du Lembronnet est terminé : les
actions engagées en 2023 permettent de lancer

la construction d'une nouvelle station de traitement
pour les communes de Mareugheol, Antoingt

et Solignat avec les réseaux correspondants.

Le DSD des communes de la Couze Pavin sera finalisé
en avril 2024 apreés réunion avec les communes

pour choisir le scénario le mieux adapté pour

la collecte et le traitement.

Le DSD des communes de la Couze Chambon sera
présenté en avril en méme temps que les résultats
du diag réalisé par le SIVU de collecte et traitement
des communes de Neschers, Chadeleuf, Montpeyroux,
Coudes et Parent.

Le DSD des communes de Sauvagnat, Saint-Yvoine
et Saint-Babel est terminé. Il reste a décider le
programme d'actions notamment pour le devenir
de certaines stations de Saint-Babel.

> 569 contrdles de conformité avant-vente

> 579 interuentions pour débouchage
et hydrocurage sur réseau d’eau usée ou pluuiale

> 184 interuentions sur les stations d’épuration
pour réparation

> Réalisation de nombreun trauaun sur réseaun
d’assainissement pour les 66 communes
disposant d’un systéme de collecte et traitement
des eauH usées pour un montant de plus de 2
millions d’euros subuentionnés 3 hauteur de 502
par I’'Agence de |'eau et le Conseil départemental
du Puy-de-Ddome

Le DSD des communes de Brenat, Varennes-sur-
Usson et Parentignat est en cours avec le Syndicat des
Bouteyres.

Le DSD des communes de Jumeaux, Brassac-les-
Mines, Nonette - Orsonnette, Charbonnier-les-Mines
est terminé.

Le DSD des communes de Saint-Gervazy et Augnat est
achevé.

La finalisation de ces schémas directeurs permet
d'obtenir des aides financieres afin de réaliser les
travaux prioritaires de réfection ou création de réseaux
d’assainissement et de stations d'épuration.

Le montant prévisionnel des travaux 2024 est de
'ordre de 2 500 000 euros HT.

Ces travaux bénéficient de subventions
supplémentaires de 5% du fait de leur inscription

dans le programme d'actions du contrat territorial des
couzes au Livradois porté par API.

Service I:Zcoresponsabilité et cycle

de |'eau

> 874 éléuves de 16 écoles primaires sensibilisés
3 I’environnement et au déueloppement durable

> 587 enfants ont participé aux P’tits Green,
journée de sensibilisation 8 |I’environnement
organisée dans le cadre de la Semaine Uerte
d’Issoire

P'tits Green = Auvergreen

FAITS MARQUANTS

EDUCATION A L’ENVIRONNEMENT
ET AU DEVELOPPEMENT DURABLE

Pour la 5¢ année consécutive, 'Agglo Pays d'Issoire a
proposé des interventions d’éducation a l'environnement
et au développement durable dans les écoles primaires du
territoire. 874 éleves ont bénéficié de ce dispositif durant
'année scolaire 2022-2023.

LES P'TITS GREEN

Le 4 mai, dans le cadre de la Semaine Verte d'Issoire,
['’Agglomération a organisé une journée de sensibilisation
des scolaires aux enjeux environnementaux en proposant

des stands ludiques et éducatifs autour du theme de 'arbre.

Prés de 600 enfants ont participé a cette manifestation.

PERSPECTIVES

EDUCATION A L’ENUIRONNEMENT
ET AU DEVELOPPEMENT DURABLE

L'Agglo Pays d'lssoire va poursuivre ses actions de
sensibilisation des scolaires a 'environnement par des
interventions dans les écoles du territoire et la reconduction
des P'tits Green les 2 et 3 mai 2024.

PLAN CLIMAT AIR ENERGIE TERRITORIAL
Approuvé début 2021, le plan climat air énergie territorial
constitue la feuille de route de 'Agglomération pour la lutte
contre le changement climatique et ['adaptation a ses effets.
Il fera l'objet d’une évaluation a mi-parcours en 2024.



Calculé a U'échelle de la collectivité, ce bilan des émissions
générées dans le cadre des compétences et de l'activité
d’API permet de connaitre les leviers sur lesquels la
collectivité doit travailler en priorité pour améliorer son
empreinte carbone et donc réduire sa contribution au
changement climatique.

Elaboré sur la base d'un diagnostic technique et énergétique
du patrimoine immobilier d’API, ce plan de sobriété aura
vocation a trouver les leviers permettant de réaliser des
économies d'énergie, d'améliorer le confort des occupants,
de disposer d'informations précises sur chaque site afin d’en
optimiser la gestion.

Le marché public de travaux pour l'installation, U'entretien
et la maintenance de 41 centrales photovoltaiques d'une
puissance de 9 kWc en toiture de batiments publics
coordonné par '’Agglo Pays d'Issoire permettra de produire
290 262 kwh/an.
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Bilan du SCOT a 6 ans

Le SCOT élaboré en 2013 a été révisé en 2018, et a fait
l'objet en 2023 de son évaluation a 6 ans (2018-2024). Les
conclusions du bilan font ressortir une armature territoriale
pertinente, une diversification du parc de logements avec un
objectif de réinvestissement des logements vacants dépassé
sur le péle urbain, un bon cadrage économique du document
toutefois soumis a une forte pression fonciére, un objectif de
consommation fonciére respecté mais a relativiser au regard
de la croissance démographique du territoire inférieure aux
projections. Deux nouveaux plans de prévention des risques
inondation des Couze Chambon et Pavin.

L'Agglo Pays d'Issoire a été impactée par le porter a
connaissance de deux nouveaux PPRI sur les Couze
Chambon et Pavin. Cette nouvelle connaissance du risque

et ses prescriptions touchent directement les conditions
d’'urbanisation des communes traversées.

Poursuite du développement de la dématérialisation
des autorisations d’'urbanisation pour les communes
adhérentes au service commun d'instruction du droit

des sols : 12 nouvelles communes engagées dans la
dématérialisation en 2023. Organisation de formations par le
service instruction de ['’Agglo Pays d'Issoire des secrétaires
de mairies et développement de supports pédagogiques pour
un accompagnement au quotidien de la dématérialisation.

Les conclusions du bilan du SCOT a 6 ans conduisent

a 'engagement dés 2024 de la révision du SCOT.

Cette derniére sera l'occasion de mettre le document en
cohérence avec le nouveau contexte législatif et notamment
la Loi Climat et Résilience amenant a une division par 2 d'ici
2030 de la consommation d’espace puis a un objectif de Zéro
Artificialisation Nette d'ici 2050. Le SCOT révisé comprendra
le Plan Climat Air Energie Territorial de I'Agglo Pays
d'Issoire et prendra le nom de SCOT-AEC.

Déploiement de la dématérialisation sur 22 nouvelles
communes.
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Mobilite Habitat

FAITS MARQUANTS

LANCEMENT DU RESEAU DE TRANSPORT
COLLECTIF CHERPA AU 1*" JUILLET 2023

Il est décomposé de 3 services différents : des navettes
urbaines réguliéres, un transport a la demande urbain et un
transport a la demande rural.

Ces trois services de transport sont proposés au prix unique
de 12€ par an et couvrent U'ensemble des 88 communes du
territoire.

LE SCHEMA DIRECTEUR UELO

Le Schéma Directeur Vélo est une démarche globale de
planification menée a 'échelle d’API pour promouvoir
'usage du cycle. Il vise a répondre en priorité aux besoins
des déplacements du quotidien, c’'est-a-dire a la pratique
utilitaire du vélo (pour les actifs, scolaires ...) mais

n'exclut pas les pratiques de loisirs et tourisme (balades,
cyclotourisme).

Il se veut également un outil au service des communes afin de
les guider dans leurs futurs aménagements cyclables.

> Réseau Cherpa :
585 inscrits

> Transports scolaires :
2 550 eleves

> Bilan APIlib” :

1178 locations

98 locations en moyenne par mois
196 usagers différents

APILIB’

5 stations de 6 bornes, pour 25 vélos mécaniques au total.
Les stations, qui appartiennent a API, sont entiérement
autonomes grace a une alimentation solaire.

Toujours dans un souci de limitation de l'impact
environnemental du projet, les 25 vélos sont issus de la
filiére du réemploi (vélos reconditionnés).

L'entretien des vélos est assuré par le chantier d'insertion
« La roue tourne » porté par Job Chantier et cofinancé par
API. Il assurera également le rééquilibrage des vélos entre
les stations.

PERSPECTIVES

Ravalement de fagades grace

FAITS MARQUANTS

CHERPA

Le réseau Cherpa doit s’inscrire dans la durée. L'année 2024
sera l'occasion d'une premiére évaluation du réseau.

Une enquéte sera lancée aupres des utilisateurs Cherpa et
des habitants afin de recueillir leurs avis sur le réseau et de
dégager les pistes d'évolution.

Des premiers ajustements pourront étre apportés a compter
du 2" semestre 2024.

MISE EN (EUURE DU PLAN LOCAL DE L'HABITAT

Approbation du Programme Local de 'Habitat pour 5 ans
lors du conseil communautaire de juin 2023.

ACCOMPAGNEMENT DES PARTICULIERS
DANS LA RENOUATION DE LEUR LOGEMENT

Plus de 500 ménages accompagnés par le service habitat
d'API et le service Rénov'Actionsé3 dans la rénovation de
leurs biens en 2023.

EMBELLISSEMENT ET ATTRACTIVITE DU BATI

45 travaux de ravalement de fagades ont été accompagnés
financierement par API et 7 enseignes et vitrines en 2023.

MISE EN PLACE DE LA CONFERENCE
INTERCOMMUNALE DU LOGEMENT (CIL)

Ouverture de la CIL le 7 décembre 2023, instance d'échanges
entre API, les services de |'Etat et les acteurs locaux du
logement social.

> 2 252 831 € engagés par API depuis 2016

pour la rénouation des logements privés

> 598 dossiers traités pour la rénouation
energétique de logements privés en 2023

> 11 situations de mal-logement résolues
sur APl en 2023

aide d'API

PERSPECTIVES

LANCEMENT DE LA NOUVELLE OPERATION
PROGRAMMEE DAMELIORATION DE L'HABITAT,
RENOUVELLEMENT URBAIN ET PROLONGATION
DU PROGRAMME D'INTERET GENERAL

LUTTE CONTRE LA UACANCE

Accompagnement des communes pour lutter contre la
vacance par une campagne de sensibilisation auprés des
propriétaires de logements vacants.
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FAITS MARQUANTS

FINALISATION DE L’ETUDE OPERATION
PROGRAMMEE POUR L°AMELIORATION
DE L’HRBITAT (OPAH-RU)

Les communes d'Ardes-sur-Couze, Brassac-les-Mines,
Champeix, Issoire, Saint-Germain-Lembron et Sauxillanges
ont fait 'objet d'une étude pré-opérationnelle pour la mise
en place d’'une OPAH-RU multisites dans le but de
redynamiser les centres-bourgs des communes en agissant
sur le volet habitat, a la fois par ['accompagnement

des privés, mais également par des projets publics

de requalification d'ilots. Cette étude pré-opérationnelle
débouchera sur une convention OPAH-RU début

de l'année 2024.

éTUDES'SUH LES PETITES VILLES DE DEMAIN
FINANCEES PAR LA BANQUE DES TERRITOIRES

Dans le cadre du programme Petites Villes de Demain,

la Banque des Territoires accompagne la réalisation

de projets de développement et a confié au Département

du Puy-de-Doéme la gestion d'un fonds sur 6 ans,
correspondant a un montant de 85 000€ pour l'’Agglo

Pays d'Issoire. API, en concertation avec les communes,

a souhaité que les communes labellisées PVD puissent
bénéficier directement d’'une partie de cette enveloppe
"Banque des Territoires” afin de continuer la revitalisation
des centres-bourgs des communes Petites Villes de Demain.

Sauxillanges

Fin 2023, 'enveloppe était consommée a 54%, et a permis
de subventionner en partie :

- L'étude sur la ville basse d’Ardes-sur-Couze

- Le plan guide de Brassac-les-Mines

- L'étude sur l'université populaire de Champeix

- Le plan guide de Saint-Germain-Lembron

- L'étude de requalification des espaces publics

de Sauxillanges

Les études de Brassac-les-Mines et Saint-Germain-Lembron
sont finalisées. Pour les autres communes, les études sont
toujours en cours et se termineront durant 'année 2024.
D'autres études subventionnées en partie par l'enveloppe
Banque des Territoires devraient débuter en 2024 afin de
continuer la revitalisation des centres-bourgs des communes
Petites Villes de Demain.

PERSPECTIVES

DEBUT DES ETUDES DE FAISABILITE
SUR LES ILOTS (OPAH-RU)

Dans le cadre de la convention OPAH-RU, des études

de faisabilité financées par l'’Agglo Pays d’Issoire

sur les ilots ciblés dans chaque commune, permettront

de poursuivre et compléter le travail réalisé dans 'étude
pré-opérationnelle et de définir les modalités de traitement
des flots en proposant une mise en ceuvre opérationnelle
et des financements concernant la requalification de
logements et l'amélioration du paysage urbain.

POURSUITE DES ETUDES THEMATIQUES ET MISE
EN CEUURE OPERATIONNELLE

Les études des Petites Villes de Demain se poursuivront,
notamment a Ardes-sur-Couze, Champeix et Sauxillanges,
a la fois sur les espaces publics et sur des projets
spécifiques en lien avec ['habitat et la culture. La mise

en ceuvre opérationnelle de certains projets commencera,
notamment a Brassac-les-Mines avec la requalification
des espaces publics de centre-ville, et se poursuivra

a Saint-Germain-Lembron.

> 1 conuention Opération Programmée
pour I’'Amélioration de I’Habitat - Renouuellement
Urbain (OPAH-RU) pour Issoire et les pdles
structurants

> 5 études lancées par les communes
Petites Villes de Demain (PUD)

> 1 événement « Habiter et Inuestir »
organisé sur une commune PUD

> 2 sessions « Point du commerce »
organisé sur les 5 PUD

> 40 dossiers de subuentions facades

et 12 dossiers enseignes/uitrines instruits

POURSUITE D'EVENEMENTS THEMATIQUES

Des événements seront lancés sur les communes Petites
Villes de Demain. Notamment, deux nouvelles éditions

de « Habiter et Investir », se tiendront durant 'année 2024.
Un flyer présentant les communes Petites Villes de Demain
devrait également étre lancé, afin de promouvoir les centres-
villes et d'inciter les personnes 3 s'installer et/ou & installer
leur commerce dans une Petite Ville de Demain de 'Agglo
Pays d'Issoire.

D'autres cycles d’animations de centre-bourg pourront étre
déployés sur les thématiques de ['habitat, du patrimoine,

du commerce, de la mobilité.
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FAITS MARQUANTS

MISE EN EUURE D°UNE PROGRAMMATION
SPORTIUE A PARTIR DES DISPOSITIFS
MINISTERIELS

La déclinaison des dispositifs Savoir Nager, d'Aisance
Aquatique et de savoir rouler a vélo.

DEFINITION D’UN NOUUEAU PROJET
D’EXPLOITATION DU CENTRE AQUALUDIQUE

Finalisation du bilan engagé en fin d’année 2022 et poursuite
du travail vers la définition du projet d’exploitation de
'équipement, a savoir :

- Nouvelle programmation des aquaform :

prise en compte des différents niveaux d'intensités,

- Nouvelles formules d’abonnements,

- Réorganisation de l'accueil des scolaires,

- Mise en ceuvre du « savoir nager ».

LANCEMENT DE L'ESPACE
TRAIL CCEUR D'AUVERGNE

Lancement du portail web pour les activités de pleine nature
avec la mise en ligne de parcours trail sur le secteur de
Saurier et de Courgoul.

A suivre : le développement d’une application de promotion
des sites sportifs outdoor du territoire.

> Ateliers multisports :
98 enfants ont participeé

> Interventions sportives en temps scolaire
628 séances ont été données par les Educateurs

sportifs d’API, pour 401 éléves

> Natation scolaire
15 604 éléuves du primaire

> Fréquentation du Centre Aqualudique en 2023
147 431 entrées enregistrées pour 3658 heures
sur 346 jours

> API RANDO

11 APIRANDO organisées en 2023, 24 communes
du territoire traversées et une fréquentation
moyenne de 600 randonneurs par édition

l]'llSE EN PLACE DU DISPOSITIF SAUOIR ROULER
A UELO
Le «Savoir Rouler» a Vélo permet aux enfants agésde 6a 11
ansde:

- Devenir autonome a vélo,

- Pratiquer quotidiennement une activité physique,

- Se déplacer de maniére écologique et économique.
En 2023, les écoles de Meilhaud et de Solignat, soit 32 éléves
ont pu bénéficier de ce dispositif.

TRACES UTT
La mise en place de deux sentiers itinérants au départ
d'Issoire (de la base VTT, plan d'eau du Mas) :
- Un sentier c6té Livradois de 83km avec une possibilité
d'itinérance de 2 jours ;
- Un sentier coté Cézallier de 130km avec une possibilité
d'itinérance de 3 ou 4 jours.
La promotion sur le site de l'OT cliquez ici

API RANDO 2023
11 API RANDO organisées.

ORGANISATION DU 1*" TRIATHLON
DES ROSES R ISSOIRE

Dans le cadre d'octobre rose, mois de mobilisation en faveur
du dépistage du cancer du sein, 'Agglo Pays d'Issoire,

la Fondation de U'Arc et la ville d’Issoire s'associent

pour la mise en ceuvre du premier Triathlon des Roses

en Auvergne.

Une épreuve sportive accessible avec 150 metres

de natation en piscine, 8 km de vélo et 2 km de course a pied.

ORGANISATION DES FITDAYS A ISSOIRE,
LE 4. JUIN 2024

Afin de s'inscrire dans 'année olympique « Paris 2024 »

et sensibiliser les plus jeunes a la pratique du sport, 'Agglo
Pays d'Issoire souhaite accueillir 'une des 20 étapes
francaises des «Fitdays MGEN».

Il s'agit d’'un événement de prévention santé et de lutte
contre la sédentarité autour du triathlon a destination

des enfants.

DEUELOPPEMENT DES ACTIVITES OUTDOOR

* Mise en ligne de 'application Espace Trail Coeur d’Auvergne :
nouveaux itinéraires trails & venir (Ardes sur Couze et du
Vernet Chaméane) et référencement des différentes pratiques
Outdoor ;

¢ Développement de la randonnée équestre ;

¢ Agrandissements d'itinéraires VTT pour une offre plus
conséquente.

MISE EN PLACE DE STAGES PETITES URCANCES
Chaque année le service Sport de l'Agglo Pays d'Issoire
organise un stage sportif orienté sur la pratique du ski de
descente pendant les vacances d’hiver. A la suite d'une
forte demande des familles, deux nouveaux stages sont
proposés sur les themes des activités pleine nature et de la
découverte multisports pendant les vacances de printemps
et d'automne.

50° AP RANDO LE 10 NOUEMBRE

ﬁ MONTPEYROUHK 2024
Une édition spéciale est envisagée pour la 50° API RANDO
organisée par la collectivité.


https://www.issoire-tourisme.com/jy-suis/activites-et-loisirs/velovtt/itineraires-velovtt/
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TOUR DE FRANICE
T1JUILLET 2023
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FAITS MARQUANTS

IMPRESSION/CONCEPTION

Distribué sur les 88 communes, 'API MAG parait toujours
deux fois dans l'année en 29 000 exemplaires. Une réflexion
sur les modalités de diffusion du magazine va étre mise en
place puisque la distribution boites aux lettres ne semble
pas satisfaisante.

Le service communication continue a assurer la création
graphique pour les services en interne et externe avec un
service de PAO interne.

EVENEMENT :

Le Tour de France a fait un grand retour en Auvergne pour la
plus grande course cycliste mondiale en 2023 en traversant
pas moins de 11 communes sur le territoire d’API. Travail

en partenariat avec les communes et le TDF, mardi 11 juillet
2023 a marqué un temps fort avec une arrivée d'étape a
Issoire.

NUMERIQUE :

Mise en ligne du site internet.

Travail sur la conception d'un intranet / extranet.
Alimentation de la page Instagram ; boost et animation de la
page FB existante.

111 marchés d’impressions lancés de |’accord
cadre 2020-2023.
57 marchés du LOT impression
16 marchés du LOT goodies
24 marchés du LOT impression sur support
spéciaun
14 marchés du LOT conception/impression

Facebook API : 5 702 followers
Facebook API Rando : 3 606 followers
Facebook Api Truck's : 232 followers
Instagram : 850 followers

FB Centre aqua : 2676 followers

FB Eco (profil) : 4 600 amis

FB emploi : 1610 followers

FB Culture : 2656 followers
Instagram Culture : 275 followers

BUDGET/FINANCES

Un nouvel accord cadre a été mis en place au 1¢" décembre
2023 afin de simplifier les demandes des services pour
leur communication. Ce marché a permis de sélectionner
un prestataire unique afin d’éviter la multiplication des
lettres de consultations administrativement lourdes. Le LOT
conception/impression a été retiré de ce nouveau marché,
les 3 lots suivants ont été conserveés : impression, supports
spéciaux et objets publicitaires marqués. La procédure

a évolué privilégiant la formule simplifiée du bon de
commande.

PERSPECTIVES

Rémunération/formation/recrutement/prévention

FAITS MARQUANTS

A la suite de la rencontre des dirigeants de la radio locale
MC radio, il est envisagé un partenariat afin de diffuser des
sujets de I'Agglo (projets, événements, culture, économie,...)
susceptibles d'intéresser le grand public sous forme
d'interviews ou d'émissions.

Numeérique : actualisation du site internet, réalisation de
vidéos promotionnelles des APl Rando, développement de
Uintranet et 'extranet.

Rendre numérique les API news agents/ APl news élus sous
forme de newsletters.

CARRIERE ET RECRUTEMENT
e 2 333 arrétés individuels pris (carriére, autorisation
d'utilisation de véhicule, ...) ;
e 724 contrats et avenants effectués.

RECRUTEMENT ET FORMATION
¢ 114 offres d’emplois publiées ;
e 872 candidatures regues en réponse aux offres publiées
¢ 1 196 jours de formation réalisés ;
¢ 9 formations organisées en interne permettant de
former 223 agents ;
e 6 contrats d’apprentissage en cours en 2023.

DIALOGUE SOCIAL
¢ 6 Comités Sociaux Territoriaux organisés ;
¢ 3 Formations spécialisées en matiéere de santé, de
sécurité et de conditions de travail.

> 527 agents en décembre 2023 dont
326 fonctionnaires
63 contractuels
(dont 69 sur emploi non permanent)
> 38 agents en chantiers d’insertion

PERSPECTIVES

MESURES SALARIALES NATIONALES A COMPTER
DU 1*" JANVIER 2024

e Augmentation des plafonds de remboursement des frais de
repas et d’hébergement lors des déplacements ;

e Attribution de 5 points d'indice majoré a tous les agents
publics au 1¢" janvier 2024 ;

¢ Indice minimum revalorisé a 366 au 1°" janvier 2024

au lieu de 361 (au 1° juillet 2023) ;

e Augmentation du SMIC a 11.65€ de 'heure.

MESURES SALARIALES LOCALES

¢ Augmentation du nombre de postes éligibles au télétravail
(126 au lieu de 100) ;

* Modifications des modalités d'attribution du RIFSEEP :
suppression de la condition d’'ancienneté ; pour les contrats
non permanents, augmentation des plafonds des groupes
de fonction, suppression de la modulation du CIA en fonction
des absences, augmentation de 'ISOE pour les professeurs
de l'école de musique ;

¢ De nouveaux rythmes de travail au choix sur 4.5 jours ou 5
jours ;

¢ Engagement de la procédure pour la modification de

la participation financiere de 'employeur au titre de la
prévoyance.
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Finances

CREDITS VOTES
EN 2023 (EN M€)

Zones d'activité
et lotissement

Budgets sociaux
Assainissement

Multi-services
Immobilier d'Entreprises

Budget Principal

TAXE FONCIERE BATI
3
3 & £
o ["#] w
o o § §
o ol | - ﬁ
2 9w 2
i S
(=] = ﬁ
- = ——
= A, & & & S ™ 2
B O
A 85 P A O P Y
A ey \-S!l. \S\ A }-Q 8 \S‘?“
SRR M e rooF
= 3 L & W 8 L S )
9 & & G N
o qﬁg G oF 2
M & h

LA FISCALITE

REPARTITION DES PRODUITS DE FISCALITE
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CVAE

Impbts
Directs Locauy

TVA
compensation

T.E.OM

TAUX COTISATION FONCIERE
DES ENTREPRISES EN 2023

> Nombre de factures enregistrées : 8.083
> Nombres de mandats traités : 38 212
> Nombres de titres traites : 27 761

> Nombres de budgets : 15
> Délai global de paiement budget principal :
11,34 jours
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Informatique

FAITS MARQUANTS

INCLUSION NUMERIQUE

Travail collaboratif avec 'Etat, le Conseil départemental

et un Consultant formateur en inclusion numérique afin
d'élaborer et de mettre en place une stratégie inclusion
numérique, dont l'objectif est de garantir les moyens et
d’accompagner 'ensemble des usagers vers une autonomie
totale.

« LES MAGICIENS DU NUMERIQUE »

Escape game proposé par Orange au sein de nos centres
de loisirs afin de sensibiliser les jeunes sur les dangers du
numeérique.

ATELIERS NUMERIQUES ORANGE

Proposés tout au long de l'année sur différentes thématiques
(Prendre en main son SMARTPHONE, Protéger ses données
personnelles, Découvrir les réseaux sociaux, WhatsApp),
ouverts a tous.

REUNIONS D’INFORMATION
ET DE SENSIBILISATION

en collaboration avec la Maison de Protection des familles
du Puy-de-Déme (MPF 63) : premiére expérience cet
automne a destination de l'enfance jeunesse pour les
familiariser avec le vocabulaire du numérique et les
sensibiliser sur une pratique responsable.

> Changement des serveurs

> Changement de 36 ordinateurs portables

> Equipement de 6 nouveaun sites en sireté
(alarmes et vidéosurueillance)

> Etude du projet Microsoft 365 et mise en place
en fin d’année

PERSPECTIVES

Soutien auH associations

FAITS MARQUANTS

De nouveaux ateliers en partenariat avec Orange, a
destination de U'enfance jeunesse ainsi qu'auprés d'un
public adulte sur les thématiques suivantes : sécuriser son
smartphone, comment éviter les arnaques en ligne, réduire
l'impact environnemental du numérique.

Continuité des réunions d'information en collaboration avec
la Maison de Protection des Familles du Puy-de-Déme (MPF
63), sur divers sujets (internet, harcélement, arnaques...).

L'organisation de manifestations d'importance exceptionnelle
destinés a renforcer le rayonnement intercommunal
participant a l'animation et au dynamisme du territoire

d’API, en vue de renforcer son attractivité (2 appels a
candidatures), est éligible aux aides API.

62 dossiers subventionnés pour 44 associations d’API
représentant 102 manifestations sur 40 communes d’API.
Montants notifiés : 227 945€

Soutenir des associations/clubs sportifs pour leur
qualification en championnat de France, d'Europe et
international toute l'année.

15 candidatures subventionnées (9 sportifs et 6 équipes)
pour 14 associations d’APIl. Montants notifiés : 11 375€

Mercredi 6 décembre 2023 : réunion d'information pour une
présentation générale des subventions proposées par les
financeurs publics et 'accompagnement a la recherche de
subventions proposé par API.

Un DISPOSITIF D’AIDES LOGISTIQUES

o Prét de véhicules : 24 conventions de préts (26 mini-bus
réservés) pour 10 associations.

e Prét de matériel : 96 conventions de prét (2 037 tout type
matériel) pour 70 associations.

Un DISPOSITIF DE SOUTIEN

A LA COMMUANICATION

* Don de lots (budget 2 500€) : 1 435 goodies distribués pour
34 associations.

* Reprographie (crédit de 1 000 copies par association) :

69 493 copies pour 173 associations.

PERSPECTIVES

Jeudi 25 janvier 2024 : rencontre des élus avec les sportifs
qualifiés et leurs associations sportives soutenus par APl au
chateau de Villeneuve-Lembron.
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FAITS MARQUANTS

PROGRAMMATION LEADER 2014-2022

Le programme LEADER s'acheminant vers sa cloture,
'année 2023 a été marquée par les derniéres attributions
de crédits. Dans ce contexte, le comité de programmation a
sélectionné et programmeé 10 projets pour un montant total
de subvention LEADER de 783 633,40€.

Au 31 décembre 2023, le GAL affiche un taux de paiement a
hauteur de 81,43%, gage d'une consommation favorable de
l'ensemble de U'enveloppe allouée au territoire.

Au cours de la programmation, 270 porteurs de projet ont
contacté le GAL. Ce sont alors 118 projets qui ont bénéficié
d’'une subvention LEADER permettant le développement
du territoire sur des thématiques variées telle que le

commerce, la culture ou encore les services a la population.

L’Agglo Pays d’Issoire propose un service de
recherche de subuentions et d’optimisation de
plan de financement aux porteurs de projets de
son territoire.
En 2023, 64 porteurs ont bénéficié de cet
accompagnement selon les profils suivants :

24 communes

17 associations

16 Agglo Pays d’Issoire

7 privés

PERSPECTIVES

-

AITS MARQUANTS

La nouvelle génération de programme LEADER, géré par la
Région Auvergne-Rhone Alpes via le programme FEADER,
se déploiera a l'échelle d'un Groupe d'Action Locale (GAL)
départemental. Il reposera sur un partenariat étroit entre
le SMAD des Combrailles, le PNR Livradois Forez, le PNR
des Volcans d’Auvergne, le PETR du Grand Clermont, la
Communauté d’Agglomération Agglo Pays d'Issoire et la
Communauté de communes de Plaine Limagne.

Ce nouveau GAL disposera d'une enveloppe de 14 056 082¢€.
Les appels a projets thématiques permettront de financer
des projets concernant notamment les services, la culture, la
mobilité, les transitions énergétiques ou encore le tourisme.

CHANTIER D'INSERTION HORS LES MURS
e 25 salariés en moyenne sur l'année ;
e 25 tonnes de bio déchets collectés (+ 25%) auprés d'une
vingtaine de partenaires ;
e Gestion de la station de compostage ;
¢ 1 tonne de production potagére ;
* 38 prestations d’entretiens de locaux pour les
communes ;
* 1616 h de prestation d’entretien des locaux et de
blanchisserie pour les services d'API ;
¢ 120 prestations de buffet pour les communes, les
partenaires et les services de '’Agglo.

CHANTIER D'INSERTION LA RESSOURCERIE
e 12 salariés en moyenne sur l'année ;
e Augmentation de 38% de l'activité ;
¢ 328 tonnes de dons collectés, triés, nettoyés et
magasinés ;
e 221 collectes a domiciles ;
¢ 7241 dons réceptionnés ;
e 44 apports volontaires et 102 collectes en provenance
de professionnels ;
* 45 % d'objets collectés remis a la vente.

> 111 entretiens de recrutement

> 85 personnes accompagnées sur les 2 chantiers
> 51 personnes recrutées dont 532 de femmes

> 113 jours de formation

> 594 jours de stages en entreprises

> 45 départs dont 552 en sorties dynamiques,
19< dans des emplois durables

.t Charttier:d'insertion

ESPACES PARCOURS
¢ 130 participants dont 80 % sont issus des ACI ;
¢ 537 entretiens ;
e Environ 100 offres d'emploi proposées.

PERSPECTIVES

¢ Renforcer notre action en direction des bénéficiaires du
RSA.

¢ Promouvoir nos chantiers d'insertion aupres des
entreprises et des partenaires locaux pour faciliter le retour
a 'emploi durable.

¢ Promouvoir nos activés aupres des bénéficiaires
potentiels.

e Améliorer les conditions de travail par 'aménagement de
nos espaces de travail et la formation.



A UN TERRITOIRE

D

«(

v

v AU SERVICE DE SES HABITANTS

Foyer Jeunes Travailleurs

FAITS MARQUANTS

Mars 2023

UN FRIGO SOLIDAIRE : « MISTER FREEZE »
Objectif : lutter contre le gaspillage et amener les jeunes
vers une alimentation plus équilibrée

Le Foyer Jeunes Travailleurs (FJT) n'est pas doté de
restauration collective, mais au travers des différents
ateliers dans le domaine de l'alimentation (cours de cuisine,
repas mensuels), 'équipe du FJT observe que la plupart
des jeunes accueillis a réguliérement recours aux fast-food
et aux plats préparés (livraison, & emporter). Aussi, une
réflexion commune a été menée avec le service “santé” de
'’Agglo Pays d'Issoire dans le cadre du Contrat Local de
Santé. Elle a permis d'établir et mettre en place des sessions
d’éducation a la santé, une fois par mois, co-animées par
un(e) diététicien(ne) et 'animatrice du FJT et de créer un
espace « réfrigérateur et garde-manger solidaires » en libre
accés (24/24h - 7/7j), alimenté par les résidents du FJT et
les plats préparés lors d'ateliers cuisine au FJT. Installés
dans le local de la laverie, les jeunes du FJT se servent
gratuitement. L'animatrice du FJT a suivi une formation

a U'hygiéne alimentaire afin d’assurer un dépot et une
conservation des aliments dans les régles de sécurité en
vigueur.

Résultat : 89% des dons ont été récupérés par les jeunes

Statut des
Résidents TOTAL
Salariés 67%
Etudiants 9%
Derpandeu.rs 7%
d’emploi
Stagiaires,
en formation, 17%
service civique
TOTAL 100%

> 60 logements = 72 places

> 119 jeunes - taun d’occupation : 962

> 57< des jeunes quittent le FIT pour un
logement autonome

> Depuis I’ouverture en 2012, 421 jeunes se sont
installés sur le territoire d’API

> 131 actions collectives (sport, sorties, ateliers
logement, budget, échanges linguistiques,...)

PERSPECTIVES

Gens du voyage

FAITS MARQUANTS

Participer a ['étude « habitat jeunes » menée par le

Conseil Départemental du Puy-de-Déme, et en fonction des
conclusions qui seront établies, engager une réflexion sur le
développement de U'offre FJT a 'échelle du territoire API.

e Mener des actions visant les économies d’énergie :
-Travaux dans l'établissement : remplacement des
luminaires, blocage thermostats chauffage, ...

- Actions auprés des jeunes : ateliers collectifs pour
sensibiliser les jeunes aux éco-gestes, diagnostic
dans leur logement et évaluation du codt de leur
consommation, ...

e Développer l'action « alimentation santé » par :
-La signature de partenariats avec des fournisseurs
locaux qui pourraient effectuer des dons alimentaires
pour le « Frigo Solidaire» ;
-La participation plus active des jeunes au « jardin
partagé » de l'Espace de Vie Sociale ;
- Une sensibilisation a la gestion des bio-déchets.

¢ Meilleure application du décret 2019-1478 du 26 décembre
2019 des voyageurs sur les aires permanentes d'accueil

afin de lutter contre le phénomeéne de sédentarisation de ce
public.

¢ Mise en place de sanitaires mobiles sur l'aire de grand
passage afin d'offrir de meilleures conditions d'accueil.

¢ Mise en place d'une animation « Mobilité douce » avec
le chantier d'insertion « La roue tourne » a destination du
public GDV de ('aire d’accueil d'Issoire.

> 2 aires d’accueil GDU
Rire d’accueil d’Issoire
20 emplacements de 2 ou 3 places caravanes
88+% de taun d’occupation
> Rire d’accueil de Brassac les Mines
7 emplacements de 2 places caravanes
98 ¢ de taun d’occupation
> 12 terrains familiauH locatifs
11 sur la commune de Neschers
1 sur la commune de Saint-Germain-Lembron
Tous les terrains familiaux sont pourvus.

> Rire de Grand passage 3 Issoire

3 groupes accueillis sur |a période d'ouverture
(du 15 juin au 31 a0iit)

PERSPECTIVES

e Gros travaux de remise en état des deux aires
permanentes d'accueil : plomberie, électricité, peinture, ...
pour améliorer la qualité d’accueil des familles GDV.

¢ Recrutement d’'un prestataire de service afin d'étre une
interface médiatrice entre les gestionnaires d’API et les
voyageurs.

¢ Nettoyage complet et enlévement des détritus qui
jonchent les aires d'accueil pour respecter les engagements
écologiques d'API et rendre les aires plus agréables a vivre.

Accessibilite

e Poursuite de la mise aux normes d'accessibilité

de l'ensemble des ERP d’API.

e Organisation d'événements inclusifs.

e Section rugby adapté en lien avec 'USI.

* Valorisation de parcours adaptés PMR lors des API
Rando.

 Organisation d'un concert inclusif pour les personnes
en situation de handicap (APIlife).
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EUALUATION DU CONTRAT LOCAL DE SANTE
2019-2023

Le Contrat Local de Santé (CLS) est l'outil-cadre de la
politique de santé locale, regroupant plusieurs institutions
signataires. L'évaluation globale, a savoir l'atteinte des
objectifs en termes d’actions et de dynamique partenariale
est un point nécessaire pour questionner la reconduction
d'un tel dispositif. Cette évaluation a été conduite en interne
avec 'appui d'un étudiant en Master 1 de Santé publique.

DES ACTIONS EN FAUEUR DE L'ACCES AUH SOINS
POUR TOUS

e Relance d'un appel a candidature pour la mise en place de
consultations gratuites d'une psychologue, a destination des
personnes en insertion professionnelle. L'objectif était de
lever d'éventuels freins psychiques pour un public éloigné
du systéme de santé, et faciliter un retour a 'emploi durable.

e Création et organisation sur-mesure « soirée des internes » et
des médecins du territoire, pour faire découvrir le territoire
et faciliter U'installation de futurs professionnels de santé.

* Appui et soutien des élus, pour l'achat/la rénovation du
cabinet médical a Auzat la combelle et la transformation en
maison de santé pluridisciplinaire. Par la suite, accueil du
cabinet d'infirmieres libérales préexistant sur la commune et
accueil d'une nouvelle orthophoniste dans les locaux.

e Aide a l'installation de professionnels de santé sur le
territoire, notamment par la création et l'animation d'une
page internet dédiée aux professionnels de santé sur le site
de 'Agglo Pays d'Issoire.

DES ACTIONS EN FAUEUR DE LA PROMOTION
DE LA SANTE

Promotion du bien étre mental
¢ Coordination des actions dans le cadre des Semaines
d’Information a la Santé Mentale :
- Création et vernissage d'une fresque « Au fil de la vie,
raconte-moi ton bien-étre » avec les enfants des Péle
Enfance Jeunesse de Brassac et Saint-Germain-Lembron,
des patients du CMP et des résidents d’'EHPAD, etc ;
- Circuit Portes ouvertes des structures ceuvrant pour la
santé mentale ;
- Ciné débat sur les émotions.
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RLImEﬂTHTIOﬂ’éQUILI'BRéE ET DURRBLE/ LUTTE
CONTRE LA PRECARITE

 Mise en place d'interventions par une diététicienne sur
'alimentation équilibrée aupreés des jeunes du FJT, dans le
cadre du projet global du Frigo solidaire du FJT.

(8 interventions sur 2023).

UIOLENCES CONJUGALES ET EGALITE
HOMME /FEMME

e Création et mise en place d'un escape game sur les
violences conjugales : « Le secret de Stéphanie », en lien
avec le REPROF (Réseau de Protection des Femmes victimes
de violences) :

- Au lycée Henri Sainte Claire Deville ;

- Au Foyer de Jeunes Travailleurs pour les jeunes du FJT

et de la Mission locale.
¢ Accompagnement méthodologique de la mairie de Brenat sur
des animations autour de l'égalité femme/homme et création
de U'exposition « Lumiére sur les femmes diamants »

PREUENTION DES CANCERS

e Diffusion du défi connecté « mars bleu » pour promouvoir
le dépistage du cancer colorectal en lien avec les Centres
régionaux de coordination des dépistages des cancers
(CRCDC), aupreés de l'ensemble des agents de l'Agglo Pays
d'Issoire.

UNE MEILLEURE FORMATION DES
PROFESSIONNELS SUR LES QUESTIONS

DE SANTE ET DE PREVENTION

¢ Une formation sur la promotion de la santé sexuelle et vie
affective par U'IREPS (Instance Régionale d'Education et de la
Promotion de la Santé), a destination des acteurs locaux.

¢ Une formation sur la promotion de la santé mentale par
I'IREPS, a destination des acteurs locaux.

¢ Une conférence sur « Femme et addiction : comprendre,
évaluer, agir, accompagner » aupres des professionnels du
territoire.

¢ Aide au déploiement de la formation Premiers Secours en
Santé Mentale (PSSM) auprés des agents de 'Agglo Pays
d'Issoire.

¢ Actualisation du diagnostic territorial de santé et rédaction
du futur CLS 2024-2028.

e Lancement de la médiation en sante pour favoriser l'accés
aux soins des personnes éloignées du systéme de santé.
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¢ 15 ateliers en territoire de novembre 2022 a juin 2023.

e 140 contributeurs.

* 162 associations culture et patrimoine sur le territoire /
4 200 bénévoles / 106 000 bénéficiaires de 'offre culturelle
par an (associations + services publics).

e Une restitution le 2 juin 2023 au chateau de Parentignat
avec 250 personnes en présence des partenaires, signature
d’'une Convention Territoriale d’Education Artistique et
Culturelle API, Etat, Région, Département, CAF.
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MISE EN PLACE DE NOUUEARUHK TARIFS INCLUANT
3 SPECTACLES DE LA SAISON CULTURELLE
DANS LE CADRE DU PARCOURS DE L'ELEVE

Augmentation des recettes et incitation a la sortie spectacle.

FERMETURE DE L’ANTENNE MUSICALE
DE PLAUZAT

Fermeture de l'antenne a la rentrée scolaire de septembre
2023, a la demande de la commune de Plauzat. Une place a
'école de musique d'lssoire a été proposée a tous les éléves
concernés par cette fermeture.

PROPOSITIONS DE PROJETS AMBITIEUK

1¢ participation a la Nuit des Conservatoires (opération
nationale).

Accueils de plusieurs rencontres départementales ou inter-
conservatoires

Expérimentation du concert « API Life », concert tout public,
particulierement adapté aux personnes en situation de
handicap et aux familles accueillant de trés jeunes enfants
Tere rencontre API cheeurs : 7 chorales de territoire + les
cheeurs de 'école en ateliers croisés et en concert dans le
territoire en mai.

COﬂTjﬂEJITé DE LA DYNAMIQUE
DES EUENEMENTS

Poursuite des projets pour les expérimentations ayant

bien fonctionné en 2023 : API life (concert dans la semaine
accessibilité), API cheeur (rencontres des cheeurs en
territoire : école et associations), nuit des conservatoires, bal
trad enfants en territoire, animations musicales en EHPAD
aux périodes de Noél...

STRUCTURATION DU PROJET

Recrutement d'une responsable adjointe du service, chargée
des actions et soutien transversal.

Démarrage de la réflexion Projet d’Etablissement en équipe
et avec les éleves perspective 2025.
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e Passage a temps plein d'un agent en coordination et
médiation culturelle.

* Mise en ceuvre du 1¢ plan annuel d'actions d’Education
Artistique et Culturelle (EAC).

e Création du réseau EAC du territoire API, 5 rencontres
inter professionnelles avec les acteurs du territoire :
établissements scolaires, socio-éducatifs, IEN, services
internes, équipes artistiques, financeurs...

* Mise en place de la billetterie et paiement en ligne,
paiement CB sur place + billetterie OT.

e Développement des spectacles publics scolaire et du jeune
public (Petite Enfance).

¢ Partenariats avec le service Maintien a Domicile.

e Mentissa en mars a ['Auditorium pour le 1°" « sold out »
(complet).

e Spectacles durant le Tour de France.

¢ Développement des partenariats avec les acteurs de la
diffusion du territoire : Animatis, Impulsions, Boom'Structur,
Lampisterie, Licorne, Association Fée des Arts, etc...

e Reprise de concerts jazz et rock a la Fabrik grace a des
partenariats : Jazz en Téte, Asso Epic ou Rien.

e Offre culturelle avec UAPI TRUCK'S : semaine danse en
octobre (ateliers et spectacles avec la compagnie Wejna).

API - Rapport annuel d’activité - 2023 S0

e 2¢ plan d'actions de la CTEAC autour de la thématique de
'eau : « Sources et Ressources ».

¢ Développement du partenariat avec le service Environnement
autour d'ateliers, et maintien des partenariats internes et
externes : Enfance, jeunesse, séniors, archives, PAH, Ville
d'Issoire, chateau de Villeneuve, Licorne, Lampisterie...

e Offre de spectacles jeune public/famille sur les petites
vacances scolaires (automne, hiver et printemps).

¢ Développement et renforcement des partenariats avec
les acteurs de la diffusion du territoire : 1¢ rencontre « Inter
acteurs » en janvier (suite des Etats Généraux) pour une
coopération de programmation sur le territoire API.

API - Rapport an
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v AU SERVICE DE SES HABITANTS

Patrimoine

FAITS MARQUANTS

NOUVELLES PUBLICATIONS
e Nouveau livret-jeu « Explorateurs Montpeyroux »
(16 pages - 2000 exemplaires) ;

* Nouveau livret « Focus abbayes et églises romanes » (32
pages - 5000 exemplaires) ;

» Réédition des Parcours Montpeyroux/Issoire/Usson :
30 000 exemplaires ;

e Reconduite des publications du programmes de rendez-
vous : livret Rendez-vous (saison avril a novembre du PAH) et
Programme des JEP.

NOUUELLES ACTIONS
e |nitiation de nouveaux rendez-vous jeune et grand public
sur le théme du paysage ;

e Création des « Runs patrimoine » notamment dans le cadre
du Tour de France ;

e Participation et soutien technique au comité territorial
démarche Unesco sites clunisiens ;

¢ Nouvelles actions dans le cadre de la CTEAC : ateliers
supports (Seconde guerre mondiale).

> Saison tout public Pays d'art et d’histoire
(auril-novembre) : 2 039 personnes / 72 rendez-
vous

> Interuentions scolaires : 2 560 éléves /45
classes sur 119 séances (1 et second degrés)

> Enposition Mémoires de la Libération & Saint-
Floret (juillet-aolt) : 4 000 personnes
Coordination des Journées européennes du
Patrimoine : + de 5 000 personnes sur 2 jours

> Inventaire : rédaction de 51 notices édifices
> Soutien auH projets de restauration du
patrimoine : 21 communes suivies

Run patrimoine

PERSPECTIVES

Archives

FAITS MARQUANTS

e Renouvellement label Pays d'Art et d'Histoire.

e Lancement de 'AMO Centre d'Interprétation de
l'Architecture et du Patrimoine (gymnase Issoirienne/
l'Escale).

MISE EN PLACE PARTENARIAT ARCHIVES
DEPARTEMENTALES POUR LES JOURNEES DU
PATRIMOINE

e Soirée de projection d’archives audiovisuelles a Antoingt :
anciens films des habitants.

Assistance a maitrise d’ouvrage pour la construction d’un
batiment d’archives d’API

Ce batiment, d’'une surface de 275 m?, est destiné a

recevoir l'arriéré des archives issues de la fusion des 12
communautés de communes ainsi que les archives produites
par les services de 'Agglo Pays d'Issoire. Le programme
technique détaillé a été validé en conseil communautaire le
28 septembre 2023.

UERSEMENT DES CARNETS DE M. COURMIER,
LANCEMENT DE L'ETUDE PROJET

ATELIER SUR LA RAFLE DU 10 SEPT 1943 A
ISSOIRE

Quatre classes de 3¢ des colléges de Verriéres a Issoire et de
Jules-Ferry a Brassac-les-Mines dans le cadre du CTEAC sur
le theme de la Seconde Guerre Mondiale.

92 éléves ont été accueillis pour un atelier a partir de
documents d'archives portant sur la rafle du 10 septembre

> 45,35 metres linéaires d’archives traitées
(inventaire et récolement)

> 11,1 metres linéaires d’archives éliminées avec
visa des Archives départementales du Puy-de-
Dome au titre du CST (Contrdle Scientifique et
Technique de I'Etat)

> 23 reliures d’actes administratifs réalisées :
délibérations, décisions et arrétés du personnel
(3 037,81€)

> 92 collégiens regus dans le cadre de la CTEAC

1943 a Issoire et de U'exposition Mémoires de la Libération
en Pays d'Issoire (1943-1944). Les éléves se sont ensuite
rendus place de la Montagne pour une présentation du
monument aux Morts de 1939-1945.

Ce travail a permis de souligner 'importance de mettre des
noms et des visages sur les 18 personnes mortes a la suite
de la rafle du 10 septembre 1943 et de rappeler dans quel

contexte historique et local cet événement dramatique s’est
déroulé. Une page sombre qui a marqué (histoire d'lssoire.

PERSPECTIVES

Lancement maitrise d’'ceuvre pour la construction d'un
batiment d'archives d'API :
¢ Organisation du déménagement et préfiguration du
fonctionnement

Etude juridique de la collection Courmier
e Analyse des droits et opportunités d'exploitation d’une
collection privée
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FAITS MARQUANTS

TOUR DE FRANCE : ISSOIRE VILLE ARRIVEE
LE 11 JUILLET 2023

Coup de projecteur massif : préparation des notices France
Télévision, accueils des équipes audio-visuelles sur le
territoire, (Pays-Bas, Belgique, Allemagne), accueil en salle
de presse, accueil sur le village du Tour a Issoire.

DEUH EDUCTOURS A DESTINATION
DES PRESTATAIRES TOURISTIQUES

Faire de nos prestataires touristiques (hébergeurs, sites de
visites, gérants de structures d'activités, etc.) de parfaits
connaisseurs du Pays d'Issoire afin d'informer et de
conseiller au mieux leurs clients sur U'offre de découverte
du Pays d'Issoire. Chadeleuf et Brassac-les-Mines en 2023 :
visites commentées et découverte du patrimoine, rencontres
de nouveaux acteurs locaux.

DEUH ATELIERS NUMERIQUES A DESTINATION
DES PRESTATRIRES TOURISTIQUES

Accompagner les prestataires pour leur visibilité web et
réseaux sociaux.

SORTIE DU GUIDE PETIT FUTE :

CARNET DE UOYAGE AUUERGNE PAYS D’ISSOIRE
Guide de voyage, autre support de promotion en vente dans
le réseau de distribution Petit Futé et distribution du guide
aux journalistes présents en salle de presse du Tour de

AU SERVICE DE SES HABITANTS
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> Plus de 23 000 visiteurs dans les accueils de
I’Office de Tourisme (en progression)

> 1 accueil ouvert 3 I’année 3 Issoire / 3 accueils
saisonniers d’auril 3 septembre sur Montpeyroun,
Saint-Floret et Usson

> Les origines des clients fréquentant I'0T :
AURA 35%, lle de France 12%, Nouvelle Aquitaine
7%, Pays de le Loire 7%, Occitanie 6%

-7 > Lesclientéles étrangéres (Belgique, Pays-Bas,
"~ Allemagne, Royaume-Uni) : 9.5% de la clientéle
totale

> Plus de 470 000 visites/sessions sur le site
www.issoire-tourisme.com (+63% par rapport 3
2022)

> Taue de séjour :
+ 20000 € de plus par rapport 3 2022

Issoire

France sur arrivée d'Issoire le 11 juillet.

ILLUSTRATIONS
Création vintage de posters et de cartes postales valorisant
le Pays d'Issoire, en vente a 'Office de Tourisme.

TOTEMS ATTRAITS TOURISTIQUES DES
COMMUNES ET PANNEAUK CARTES
TOURISTIQUES

Livraison des totems listant les principaux attraits de la
commune et des panneaux carte touristique : 62 totems et 68
panneaux cartes.

e Classement de l'office de tourisme 2¢ catégorie

e Mouvement dans 'équipe avec un poste de chargé
de développement davantage orienté vers les projets
d’aménagement touristique

PERSPECTIVES

e Affiches illustrations et cartes postales

e Fenétres sur API : un réseau de points de vue sur le
territoire avec commentaires de paysage.

e Labellisation de l'office de tourisme : vignobles et
découvertes, accueil vélo.

e Tournage vidéos : capsules saisons et film promotionnel.

« Evolution technique et technologique sur site internet
WwWw.issoire-tourisme.com.
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